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                  Informacja dla Klientów Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska w Krakowie

Szanowni Państwo,

W związku z sytuacją epidemiologiczną oraz wytycznymi Prezesa Rady Ministrów informujemy, iż od dnia 15 listopada br. do odwołania, Regionalna Dyrekcja Ochrony Środowiska w Krakowie zostaje całkowicie zamknięta dla klientów zewnętrznych. Kontakt z urzędem będzie możliwy tylko poprzez komunikację elektroniczną, telefoniczną, operatora pocztowego, bądź poprzez pozostawienie przesyłek w pojemniku umieszczonym przy wejściu do urzędu. Spotkania z udziałem klientów zewnętrznych będą możliwe tylko w formie online.

Konsultacje, wyjaśnienia, uzupełnienia itp. dotyczące złożonych pism będą odbywać się tylko w formie elektronicznej lub telefonicznie. Odpowiedzi na pisma i rozstrzygnięcia przekazywane będą elektronicznie i pocztą tradycyjną bez możliwości odbioru osobistego.

W przypadku uruchomienia udziału społecznego, wytyczne w zakresie zapoznania się z materiałami oraz możliwość składania uwag i wniosków będą na bieżąco określone w obwieszczeniu do sprawy.

Jednocześnie przypominamy o obowiązujących obostrzeniach i zaleceniach sanitarnych Ministerstwa Zdrowia i Głównego Inspektoratu Sanitarnego, tj. m.in. w budynkach użyteczności publicznej wszyscy są zobowiązani stosować środki ochrony osobistej (dezynfekcja dłoni, maseczki lub przyłbice, rękawiczki) oraz zachować bezpieczną odległość od innych osób.

Kontakty telefoniczne i e-mailowe do wszystkich wydziałów Urzędu znajdują się na stronie internetowej http://krakow.rdos.gov.pl/kontakt

Powyższe zasady obowiązują od 15  listopada 2021 r. do odwołania.
                

                            

            

          
          Regionalna Dyrekcja Ochrony Środowiska w Krakowie jest instytucją, która odpowiada za realizację polityki ochrony środowiska w zakresie: zarządzania ochroną przyrody, w tym m.in. obszarami Natura 2000, kontroli procesu inwestycyjnego poprzez między innymi przeprowadzanie ocen oddziaływania na środowisko przedsięwzięć oraz udział w strategicznych ocenach oddziaływania na środowisko. Realizuje także zadania dotyczące zapobiegania i naprawy szkód w środowisku oraz odpowiada za zarządzanie informacją o środowisku przyrodniczym i jego ochronie.

Regionalna Dyrekcja Ochrony Środowiska w Krakowie 
ul. Mogilska 25, 31-542 Kraków 
tel.: 12 61-98-120 lub 12 61-98-121
fax: 12 61-98-122 
e-mail: sekretariat.krakow@rdos.gov.pl


NIP: 676 23 87 006 
REGON: 120 80 35 36


Kierownictwo:


Rafał Rostecki – Regionalny Dyrektor Ochrony Środowiska w Krakowie
Małgorzata Mordarska-Duda - Zastępca Regionalnego Dyrektora Ochrony Środowiska w Krakowie, Regionalny Konserwator Przyrody 

 

Godziny urzędowania: poniedziałek -  8:00 - 16:00, wtorek - piątek 7:30 - 15:30

Dziennik Podawczy Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska w Krakowie znajduje się w Sekretariacie (pok. 912, IX piętro) 
i jest czynny codziennie – od poniedziałku do piątku w godzinach 08:00 - 15:00.

W przypadku gdy podanie zostanie złożone po godzinie 15:00, jego wpływ zostanie odnotowany w następnym dniu roboczym.

Regionalny Dyrektor Ochrony Środowiska w Krakowie przyjmuje interesantów w sprawach skarg i wniosków w poniedziałek w godzinach od 14:00 do 16:00;

Naczelnicy Wydziałów Spraw Terenowych w Tarnowie i Starym Sączu przyjmują interesantów w sprawach skarg i wniosków dotyczących zadań realizowanych przez wydziały, funkcjonowania wydziałów oraz pracowników tych wydziałów w poniedziałek w godzinach od 14:00 do 16:00.

W przypadku gdy poniedziałek jest dniem wolnym od pracy przyjmowanie obywateli odbywa się w najbliższy dzień powszedni w godzinach od 13:00 do 15:00.

 Elektroniczna Skrzynka Podawcza

Konta bankowe:

Wpłaty z tytułu opłaty za udostępnianie informacji o środowisku:

Regionalna Dyrekcja Ochrony Środowiska w Krakowie 
NBP O/O Kraków
97 1010 1270 0051 1922 3100 0000

 

Wpłat z tytułu opłaty skarbowej:

Urząd Miasta Krakowa

49 1020 2892 2276 3005 0000 0000

lub bez ponoszenia dodatkowych opłat w placówkach PKO Banku Polskiego SA na terenie Krakowa i kasach urzędu oraz u inkasentów opłaty skarbowej. Adresy placówek banku i inkasentów oraz kas urzędu są dostępne w Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Miasta Krakowa.
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                    Nowy adres strony www Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska w Krakowie - https://www.gov.pl/web/rdos-krakow.
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Wydział Spraw Terenowych w Tarnowie, al. Solidarności 5-9, 33-100 Tarnów, tel.: 14 69-63-353 (243; 309; 312; 303), fax: 14 69-63-243, e-mail: sekretariat.tarnow@rdos.gov.pl 

Wydział Spraw Terenowych w Starym Sączu, ul. Daszyńskiego 3, 33-340 Stary Sącz, tel./fax: 18 44-60-908, e-mail: sekretariat.starysacz@rdos.gov.pl
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       Ochrona danych osobowych jest priorytetem Regionalnego Dyrektora Ochrony Środowiska w Krakowie . Dane osobowe w serwisach RDOŚ w Krakowie są przetwarzane zgodnie z Polityką prywatności.
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