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Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie w 2017 roku ushug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doreczania przesylek
pocztowych

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce — operatora pocztowego
w 2017 roku na rzecz Zamawiajacego — Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
w Krakowie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie
przyjmowania, sortowania, przemieszczania i dorgczania przesylek pocztowych i ich
ewentualnych zwrotow, oraz w zakresie przyjmowania i doreczania przesylek
kurierskich, a takze $§wiadczenie ustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajacego.
Ustugi bedace przedmiotem zamodwienia beda $wiadczone zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci z ustawag z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113, z p6ézn. zm.) oraz aktami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Uslugi pocztowe wymagane przez Zamawiajacego w obrocie krajowym (minimalny

zakres), objete przedmiotem zamowienia:

Przesylki pocztowe:

1) przesylka listowa zwykla (nierejestrowana), 0 wadze do 2000 g, nadana i dorgczana
bez pokwitowania, w ktorej przesytane beda korespondencja, dokumenty, ksigzki,
drobne przedmioty dopuszczone do przewozu pocztowego (np. ptyty DVD);

2) przesylka listowa polecona (rejestrowana), o wadze do 2000 g, przyjeta przez
Wykonawce za pokwitowaniem przyjecia, przemieszczana i dorgczana adresatowi
W sposob zabezpieczajacy ja przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,
za pokwitowaniem odbioru. Zawarto$¢ przesylek listowych poleconych bedzie taka
sama, jak w przypadku przesytek listowych zwyktych (nierejestrowanych).

Uslugi dodatkowe (komplementarne) do przesylki listowej polecone;j:

a) potwierdzenie odbioru przesytki — ustuga polegac¢ bedzie na doreczeniu przesytki
rejestrowanej i zwroceniu Zamawiajgcemu potwierdzenia odbioru w postaci
formularza  papierowego zawierajacego  podpis  odbiorcy,  stanowigcy
potwierdzenie  otrzymania przesylki. Potwierdzenie odbioru  przesyiki
rejestrowanej bedzie zglaszane w momencie nadawania przesytki rejestrowanej
poprzez przyklejenie do przesyiki listowej odpowiedniego druku potwierdzenia
odbioru przesytki dostarczonego przez Wykonawce,

b) zwrot przesylki — Zamawiajacy wymaga dokonania zwrotu przesytki listowej
poleconej do Zamawiajagcego po wyczerpaniu mozliwosci je] dorgczenia
lub wydania odbiorcy. W przypadku zwrotu przesytki listowej poleconej
z potwierdzeniem odbioru optata za niewykonanie tej ustugi dodatkowej bedzie
zwracana Zamawiajgcemu;

3) paczka pocztowa — przesylka rejestrowana, przyjeta za pokwitowaniem przyjecia
I doreczana za pokwitowaniem odbioru, niebedaca przesytka listows.



Usluga dodatkowa (komplementarna) do paczki pocztowej — potwierdzenie
odbioru paczki pocztowej (jak dla przesyiki listowej poleconej). W przypadku braku
mozliwo$ci doreczenia paczki lub odmowy jej przyjecia, przesytka zwracana bedzie
Zamawiajgcemu. W przypadku zwrotu paczki pocztowej z potwierdzeniem odbioru
optata za niewykonanie tej ustugi dodatkowej bedzie zwracana Zamawiajacemu.

Przesytka listowa zwykla, przesytka listowa polecona oraz paczka pocztowa moga byé

wystane jako przesyltka priorytetowa badz ekonomiczna, tj.:

1) przesylki priorytetowe — przesylki najszybszej kategorii, przewozone najszybszym
srodkiem transportu i majgce pierwszenstwo w procesie opracowywania i dorgczania
przed przesytkami ekonomicznymi;

2) przesytki ekonomiczne — przesyiki nie bedace przesytkami najszybszej kategorii.

Wymiary przesylek:
1) listowych:
> GABARYT A:
— MINIMUM — wymiary strony adresowej nie beda mniejsze niz 90 x 140 mm,
— MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie przekroczy: wysokosci 20 mm,
dhugosci 325 mm, szerokosci 230 mm;
» GABARYT B:
— MINIMUM - przynajmniej jeden z wymiarow przekroczy wysokos$¢ (grubosé)
20 mm lub dtugo$¢ 325 mm, lub szeroko$¢ 230 mm,
— MAKSIMUM - suma dhugos$ci, szerokosci i wysokosci (grubosci) wyniesie
900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiaréw (dlugos¢) nie przekroczy 600
mm;
2) paczek pocztowych:
> GABARYT A:
— MINIMUM — wymiary strony adresowej nie beda mniejsze niz 90 x 140 mm,
— MAKSIMUM - zZaden z wymiardow nie przekroczy: dlugosci 600 mm,
szerokosci 500 mm, wysokosci 300 mm;
» GABARYT B:
— MINIMUM - przynajmniej jeden z wymiaréw przekroczy: dtugos¢ 600 mm
lub szerokos¢ 500 mm, lub wysokos¢ 300 mm,
- MAKSIMUM - suma dlugosci 1 najwigkszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dtugo$¢ wyniesie 3000 mm, przy czym najwigckszy wymiar nie
przekroczy 1500 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancja +/- 2 mm.

Ushugi kurierskie:

1) beda polega¢ na odbieraniu 0d Zamawiajgcego, przemieszczaniu i doreczaniu
przeznaczonych do nadania przesytek do wskazanych adresatow;

2) bedg $wiadczone od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godzinach od 7:00 do 17:00, po uprzednim telefonicznym zleceniu
ushugi;

3) przesylki dor¢czane bedg w nastegpnym dniu od dnia odebrania przesytki
od Zamawiajacego, od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy: do godz. 16.00 — do adresatow innych niz osoby fizyczne
oraz do godz. 20:00 — gdy adresatem jest osoba fizyczna;

4) Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dowdd nadania przesylki kurierskiej
I dokument poswiadczajacy dorgczenie kazdej nadanej przez Zamawiajgcego
przesytki kurierskiej.


http://cennik.poczta-polska.pl/help/help_kraj.html#k_priorytet
http://cennik.poczta-polska.pl/help/help_kraj.html#k_eko

Ustugi dodatkowe (komplementarne) do ustug kurierskich:

a)

b)

c)
d)

doreczenie do ragk wiasnych — doreczenie przesytki wylgcznie osobie wskazanej
jako adresat przesylki; w przypadku braku takiej mozliwosci przesylka jest
awizowana,

doreczenie na wskazang godzing — dorgczenie przesylki o wskazanej
przez Zamawiajgcego petnej godzinie (z tolerancjg +/- 15 minut),

doreczenie we wskazanym dniu — dorgczenie przesyltki w dniu podanym
przez Zamawiajgcego,

potwierdzenie odbioru — dorgczenie Zamawiajagcemu pokwitowania odbioru
przesytki przez odbiorce.

I1l. Ustugi pocztowe wymagane przez Zamawiajacego w obrocie zagranicznym:
1. Przesytki pocztowe objete przedmiotem zamowienia:

1)

2)

przesylka listowa zwykla (nierejestrowana), 0 wadze do 2000 g, w ktorej
przesytane beda korespondencja, dokumenty, ksigzki, drobne przedmioty
dopuszczone do przewozu pocztowego;

przesylka listowa polecona (rejestrowana), 0 wadze do 2000 g, przyjeta
do przewozu i dorgczenia za potwierdzeniem nadania, wyodrgbniona w przewozie
i doreczana za pokwitowaniem odbioru. Zawarto$¢ przesylek listowych
poleconych bedzie taka sama, jak w przypadku przesytek listowych zwyktych
(nierejestrowanych).

Ustuga dodatkowa (komplementarna) — potwierdzenie odbioru przesytki
listowej poleconej — polega¢ bedzie na zwrdceniu Zamawiajgcemu potwierdzenia
odbioru zawierajacego podpis odbiorcy, stanowigcy potwierdzenie otrzymania
przesyiki.

Zamawiajacy wymaga dokonania zwrotu przesytki listowej poleconej
do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia lub wydania odbiorcy.
W przypadku zwrotu przesytki listowej poleconej z potwierdzeniem odbioru
optata za niewykonanie tej ustugi dodatkowej bedzie zwracana Zamawiajgcemu,

Przesytka listowa zwykla (nierejestrowana) oraz przesytka listowa polecona moga by¢
wystane jako przesytka priorytetowa badz ekonomiczna, tj.:

3)

a) przesyilki priorytetowe — przewozone najszybszym $rodkiem transportu
I majace pierwszenstwo w procesie opracowywania i dorgczania przed
przesytkami ekonomicznymi;

b) przesylki ekonomiczne — przewozone, opracowywane i dorgczane w drugiej
kolejnosci, po przesytkach priorytetowych.

paczka pocztowa moze byc¢:

a) priorytetowa — przewozona najszybsza droga, opracowywana i dorgczana
w pierwszej kolejnosci, przed paczka ekonomiczng,

b) ekonomiczna, z nizszg optatg i dluzszym czasem dorgczenia.

Usluga dodatkowa (komplementarna) — potwierdzenie odbioru paczki

pocztowej.

2. Wymiary przesylek:

1)

listowych:
» MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci (grubosci) - 900 mm,

przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dlugos¢) nie przekroczy 600 mm,
» MINIMUM — wymiary strony adresowej nie beda mniejsze niz 90 x 140 mm,;


http://cennik.poczta-polska.pl/help/help_kraj.html#k_priorytet
http://cennik.poczta-polska.pl/help/help_kraj.html#k_eko

2) paczek pocztowych:
» MAKSIMUM - suma dhugosci i najwickszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dlugos¢ wynosi 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie
moze przekroczy¢ 1500 mm,
» MINIMUM — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancjg +/- 2 mm.

IV. Pozostale warunki wykonywania uslug pocztowych oraz istotne postanowienia
przyszlej umowy:

1. Zamoéwienie bedzie realizowane w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r.

2. Przesytki pocztowe, ktorych adresatem jest Zamawiajacy, beda dostarczane do siedziby
Zamawiajacego w Krakowie, Plac Na Stawach 3, 31-107 Krakéw, oraz do dwoch
Wydziatéw Spraw Terenowych:
— w Tarnowie, al. Solidarnosci 5-9,
— W Starym Saczu, ul. Daszynskiego 3,
, codziennie od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 10:00.

3. Przesylki pocztowe beda odbierane od Zamawiajgcego:
— z siedziby Zamawiajacego w Krakowie, Plac Na Stawach 3,
— z Wydzialu Spraw Terenowych w Starym Saczu, ul. Daszynskiego 3,
w celu ich nadania w placowce nadawczej Wykonawcy. Przesytki beda odbierane raz
dziennie, w dniach od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godz. 12:00 a godz. 13:00
lub pézniej. Odbior przesytek od Zamawiajacego w celu ich nadania b¢dzie potwierdzac
upowazniony przedstawiciel Wykonawcy.

4. W przypadku zmiany adresu ktorejkolwiek z lokalizacji Zamawiajacego wymienione
w pkt 2 i 3, Wykonawca bedzie zobowigzany $wiadczy¢ ustugi objete zamoéwieniem
na niezmienionych warunkach. Ewentualny koszt zmian organizacyjnych po stronie
Wykonawcy w celu prawidtowego wykonania ustugi bedzie obcigza¢ Wykonawce.

5. Zamawiajacy bedzie przygotowywal przesytki do odbioru najwczesniej na godzing
12:15.

6. Przesylki Zamawiajacego beda nadawane w placowce pocztowej Wykonawcy w dniu ich
odbioru od Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nadawania niektorych przesylek
pocztowych rejestrowanych w placéwee pocztowej operatora wyznaczonego
ze wzgledu na moc dokumentu urzedowego potwierdzenia nadania takiej przesylki.
Zamawiajacy szacuje, ze ok. 60% przesylek listowych Zamawiajacego stanowia
dokumenty wydawane w postepowaniach administracyjnych w rozumieniu ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23,
Z pézn. zm.).

8. Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo do samodzielnego nadawania pilnych
przesylek pocztowych (sporadycznie) w placéwce pocztowej Wykonawcy
lub w placowce pocztowej operatora wyznaczonego, najblizszej siedziby
Zamawiajacego, sporzadzonych po godzinie odbioru przesylek przez
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy w ramach ustugi, o ktérej mowa
w pkt 2. W przypadku nadania przesylki w placowce pocztowej Wykonawcy
Wykonawca bedzie zobowiazany doliczy¢ te przesylki do ogélnego rachunku
miesiecznego (Zamawiajacy nie bedzie oplacal przesylki gotowka w chwili nadania
w placéwce pocztowej, a razem z pozostalymi przesylkami nadawanymi w ramach
zawartej umowy).



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Przesytki nadane przez Zamawiajacego dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego
wskazanego miejsca W kraju i za granica objetego Porozumieniem ze Swiatowym
Zwiazkiem Pocztowym.

Zdecydowana  wickszo$§¢  przesylek  kurierskich Zamawiajacego  (najczesciej
z obowigzkiem dorgczenia nastgpnego dnia) jest wysylana poza obszar wojewodztwa
matopolskiego.

W przypadku nadania przesytki z potwierdzeniem odbioru, Wykonawca bgdzie doreczat
Zamawiajgcemu potwierdzenia odbioru przesylki przez adresata niezwlocznie
po dokonaniu dorgczenia przesytki. Potwierdzenie odbioru winno zawiera¢ dat¢ odbioru
i czytelny podpis odbiorcy.

W przypadku niecobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi w jego
oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest to mozliwe, na drzwiach jego
mieszkania, jego biura lub innego pomieszczenia, w ktorym adresat wykonuje swoje
czynnosci zawodowe, badz w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje¢ adresata,
zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesyiki ze wskazaniem, gdzie
i kiedy adresat moze odebra¢ przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata
wynosi 7 dni, liczac od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W przypadku
niepodjecia przesyltki w tym terminie, przesylka jest awizowana powtornie poprzez
pozostawienie drugiego zawiadomienia o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni od daty pierwszego zawiadomienia. Po uptywie terminu odbioru
przesytka zwracana jest Zamawiajagcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez
adresata.

Koszt zwrotu przesytki po wyczerpaniu mozliwosci dorgczenia bgdzie nie wyzszy niz
koszt wystania przesylki nie bedacej przesytka najszybszej kategorii.

Zamawiajacy bedzie przygotowywal przesytki do odbioru przez Wykonawcg w celu
nadania ich w placéwce operatora pocztowego, bedzie je prawidlowo adresowat
(w sposob czytelny i zgodny ze standardami obowigzujacymi w tym zakresie)
i sporzadzat w sposob umozliwiajacy Wykonawcy doreczanie bez ubytku i uszkodzenia
do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. Do przesylek Zamawiajacego bedzie
uzywal wiasnych kopert, nie wyklucza jednak umieszczania przesylek pocztowych
w kopertach, opakowaniach stosowanych przez Wykonawce, dostarczonych
Zamawiajacemu bez dodatkowej oplaty (np. w przesytkach kurierskich). Zamawiajacy
bedzie umieszczal na przesytkach (kopertach biatych i szarych, paczkach) odcisk pieczeci
»firmowej”, zawierajacej nazwe, adres, NIP 1Regon Zamawiajacego, oznaczenie
potwierdzajace wniesienie optaty za usluge w postaci napisu, nadruku lub odcisku
pieczeci o tresci ustalonej z Wykonawca, inne oznaczenia dotyczace rodzaju przesyltki
(np. polecona, priorytetowa). Jesli Wykonawca stosuje specjalne opakowania na pewne
rodzaje przesytek, dokleja blankiety, Zamawiajacy bedzie ich uzywac. Niedopuszczalne
jest doczepianie i przyklejanie przez Wykonawce réoznych przedmiotow i znakow
do opakowania przesylki w celu zwigkszenia jej masy.

Waga przesyltki okreslona bgdzie w stanie zamknigtym.

Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane jako iloczyn liczby ustug
zrealizowanych w zakonczonym okresie rozliczeniowym przyjetym jako 1 miesigc
kalendarzowy oraz cen jednostkowych okreslonych w formularzu cenowym stanowigcym
zalgcznik do oferty Wykonawcy, obowigzujacych w calym czasie trwania umowy.
Liczba 1 waga beda potwierdzane na podstawie dokumentéow nadawczych
lub oddawczych. Wynagrodzenie z tytulu wykonywania przedmiotu zamoéwienia begdzie
wyplacane na podstawie faktury po zakonczeniu okresu rozliczeniowego (optata z dotu).
Termin zaptaty faktury bedzie nie kréotszy niz 21 dni od dnia wystawienia faktury.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Formularz cenowy zataczony do oferty Wykonawcy stanowi wyltacznie podstawe

do obliczenia ceny oferowanej przez Wykonawce za wykonanie zamodwienia.

Przewidywana przez Zamawiajacego liczba przesylek réoznych rodzajow w 2017 roku,

wskazana w formularzu cenowym, jest liczbg szacunkowa. Zamawiajgcy zastrzega,

ze rzeczywista liczba przesytek bedzie wynikaé z aktualnych potrzeb Zamawiajacego

i moze odbiega¢ od szacunkowej liczby podanej w formularzu cenowym. Wykonawcy

nie przyshuguje roszczenie o wykonanie liczby przesytek okreslonych w Formularzu

cenowym.

Cena podana przez Wykonawce W ofercie nie bedzie podlegata zmianom przez okres

realizacji zamowienia z nast¢pujgcymi wyjatkami:

1) w przypadku zmiany stawki VAT na ustugi pocztowe — zmiana cen jednostkowych
nastgpi odpowiednio do stawki podatku od towarow i ustug,

2) ceny okre$lone przez Wykonawce w ofercie ulegng obnizeniu w toku realizacji
zamoOwienia w przypadku, gdy oplaty pocztowe wynikajace ze standardowego
cennika lub regulaminu Wykonawcy beda nizsze od cen wynikajacych z oferty.
Wykonawca ma obowigzek wowczas stosowaé wzgledem Zamawiajacego obnizone
optaty pocztowe dla ustug, wynikajace z aktualnego cennika lub regulaminu.

Zamawiajagcemu  przystuguje mozliwos¢ korzystania z opustow oferowanych

przez Wykonawce w czasie realizacji umowy.

Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zaméwienia Zamawiajacemu bedzie

przyshugiwato odszkodowanie, w formie kar umownych, w nastepujacych przypadkach

I wysokosci:

1) za utrate przesylki poleconej w wysokosci 50-krotonosci oplaty pobieranej przez
operatora wyznaczonego za traktowanie przesylki pocztowej jako przesytki
poleconej;

2) za utrate paczki pocztowej w wysokosci 10-krotnosci optaty pobranej za jej nadanie;

3) za utratg przesyiki z zadeklarowang warto$cig w wysokosci zadeklarowanej wartos$ci
przesytki.

W przypadku niewykonania ustugi pocztowej Wykonawca niezaleznie od naleznej kary

umownej zobowigzany bedzie do zwrotu w catosci oplaty pobranej za wykonanie ustugi.

Reklamacje z tytulu niewykonania ustlugi Zamawiajacy bedzie zglaszal Wykonawcy

po uptywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz 12 miesigcy

od dnia jej nadania. Termin udzielania odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczy¢

30 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce reklamacji.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) sporzadzania w dwoch egzemplarzach zestawien iloSciowo - wartosciowych
nadanych przesytek nierejestrowanych z uwzglednieniem kategorii 1 podziatow
wagowych,

2) sporzadzania w dwoch egzemplarzach zestawien iloSciowo - wartoSciowych
nadanych przesylek rejestrowanych z uwzglednieniem kategorii 1 podzialow
wagowych.



