Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego
nr WO.240.3.2020.SB

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług:

1) pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie:
a) przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych i ich ewentualnych zwrotów,
b) przyjmowania i doręczania przesyłek kurierskich,
2) odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego,
zgodnie ze Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia oraz z ofertą Wykonawcy.
2. Przesyłki pocztowe będą odbierane w ramach usługi, o której mowa w ust. 1 pkt 2 od Zamawiającego:

· z siedziby Zamawiającego w Krakowie, ul. Mogilska 25, pok. 912,
· z Wydziału Spraw Terenowych w Starym Sączu, ul. Daszyńskiego 3,
w celu ich nadania w placówce pocztowej. Przesyłki będą odbierane raz dziennie, od poniedziałku do piątku, pomiędzy godz. 12:00 a godz. 13:00. Odbiór przesyłek od Zamawiającego w celu ich nadania będzie potwierdzać upoważniony przedstawiciel Wykonawcy.
3. Zamawiający może samodzielnie nadawać pilne przesyłki pocztowe w wyznaczonej placówce pocztowej Wykonawcy lub w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041), najbliższej siedziby Zamawiającego, sporządzone po ustalonej godzinie odbioru przesyłek dokonanego w ramach usługi, o której mowa w ust. 1 pkt 2.
4. Przesyłki Zamawiającego będą nadawane w placówce pocztowej Wykonawcy w dniu ich odbioru od Zamawiającego do godziny granicznej wskazanej przez Wykonawcę w Formularzu cenowym załączonym do oferty.

5. W przypadku zmiany adresu którejkolwiek z lokalizacji Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany świadczyć usługi objęte zamówieniem na niezmienionych warunkach, jeśli zmiana adresu nastąpi w granicach administracyjnych miast. Ewentualny koszt zmian organizacyjnych po stronie Wykonawcy w celu prawidłowego wykonania usługi będzie obciążać Wykonawcę.

6. Umowa będzie zawarta na czas określony od dnia 2.01.2021 r. do dnia 31.12.2021 r.
7. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający będzie uiszczał opłatę w formie opłaty z dołu, tj. w całości wniesioną bezgotówkowo poprzez polecenie przelewu w terminie późniejszym niż zrealizowane usługi.

8. Zasady rozliczania i regulowania należności: 

1) za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy;
2) podstawą rozliczeń finansowych jest suma opłat za wykonane usługi stwierdzone na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych, w okresie rozliczeniowym, o którym mowa w pkt 1;
3) Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury VAT w terminie do 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego;
4) należności wynikające z faktur VAT, Zamawiający regulować będzie przelewem na konto wskazane na fakturze w terminie do 21 dni od daty jej wystawienia.
9. Zamawiający będzie uiszczał opłaty zgodnie z cenami zawartymi w Formularzu cenowym załączonym do oferty Wykonawcy. 

10. Jeżeli w trakcie obowiązywania Umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów i usług, Zamawiający zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów i usług według obowiązującej stawki.

11. Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca, po przyjęciu przesyłki pocztowej od Zmawiającego, powierzył dalsze wykonanie usługi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o współpracę zawartej w formie pisemnej. Umowa zawarta pomiędzy operatorami powinna być dostarczona Zamawiającemu niezwłocznie po podpisaniu umowy na świadczenie usług pocztowych pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą lub niezwłocznie po podpisaniu przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą.

12. Jeśli Wykonawca powierzy część zamówienia podwykonawcy – innemu operatorowi pocztowemu, Zamawiający nie będzie kontrahentem końcowego operatora pocztowego realizującego usługę doręczania przesyłek. Wówczas Zamawiający będzie dochodził roszczeń z tytułu nienależytego wykonania umowy łączącej Zamawiającego z Wykonawcą wyłącznie od Wykonawcy, bez względu na faktyczny zakres świadczonych przez niego usług. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej.
13. Zamawiający zaznacza także, że wszelkich opłat za wykonanie usług objętych zamówieniem (wypłaty wynagrodzenia Wykonawcy) będzie dokonywał wyłącznie na konto Wykonawcy, z którym zawrze umowę, i tylko przelewem. Zamawiający wyklucza jakiekolwiek rozliczenia pomiędzy nim a końcowym operatorem pocztowym
– podwykonawcą Wykonawcy.

14. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zamówienia Zamawiającemu będzie przysługiwało odszkodowanie, w formie kar umownych, w następujących przypadkach i wysokości:

1) za utratę przesyłki poleconej – w wysokości 50-krotności opłaty pobieranej przez operatora wyznaczonego za traktowanie przesyłki pocztowej jako przesyłki poleconej; 

2) za utratę paczki pocztowej – w wysokości 10-krotności opłaty pobranej za jej nadanie; 

3) za utratę przesyłki z zadeklarowaną wartością – w wysokości zadeklarowanej wartości przesyłki.

15. W przypadku niewykonania usługi pocztowej Wykonawca niezależnie od należnej kary umownej zobowiązany będzie do zwrotu w całości opłaty pobranej za wykonanie usługi.

16. Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy po upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od dnia jej nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni – dla przesyłek krajowych i 90 dni – dla przesyłek zagranicznych od dnia otrzymania przez Wykonawcę reklamacji.

17. W przypadku niedotrzymania warunków umowy każdej ze stron przysługuje prawo jej rozwiązania bez zachowania okresu wypowiedzenia.
18. Każda ze Stron może rozwiązać umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
19. Oświadczenie o rozwiązaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

20. Spory mogące wyniknąć pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
21. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
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