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Zalgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie w 2020 roku uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie przyjmowania, sortowania, przemieszczania i dor¢czania przesylek
pocztowych

I. Przedmiot zamdwienia.

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie przez Wykonawcg w 2020 roku na rzecz
Zamawiajgcego — Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Krakowie ustug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania,
sortowania, przemieszczania i dorgczania przesylek pocztowych i ich ewentualnych
Zwrotow, oraz w zakresie przyjmowania i dor¢czania przesylek kurierskich, a takze
$wiadczenie ustugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiajacego w celu ich nadania.

2. Uslugi bedace przedmiotem zamdwienia bgdg Swiadczone zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegélnosci z ustawa z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188) oraz aktami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czg§ciowych — ushugi pocztowe i ustuga
odbierania przesylek od Zamawiajacego inadawania w placowkach Wykonawcy
lub operatora wyznaczonego beda swiadczone przez jednego Wykonawce.

4. Zamawiajacy wymaga, by osoby wykonujace czynnosci w zakresie realizacji
zamdwienia, zostaly przez wykonawce zatrudnione na podstawie umowy o prace,
jezeli wykonywanie tych czynnos$ci polega¢ bedzie na wykonywaniu pracy w sposéb
okreflony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz. U. 22019 r. poz.1040, z pézn. zm.).

II. Uslugi pocztowe wymagane przez Zamawiajgcego w obrocie krajowym (minimalny
zakres), objete przedmiotem zaméwienia:

I. Przesylki pocztowe:

1) przesylka listowa zwykla (nierejestrowana), o wadze do 2000 g, nadana i doreczana
bez pokwitowania, w ktorej przesylane beda korespondencja, dokumenty, ksigzki,
drobne przedmioty dopuszczone do przewozu pocztowego (np. plyty DVD);

2) przesylka listowa polecona (rejestrowana), o wadze do 2000 g, przyjeta
przez Wykonawcg za pokwitowaniem przyjecia, przemieszczana i dorgczana
adresatowi w sposéb zabezpieczajacy ja przed utratg, ubytkiem zawartosci
Iub uszkodzeniem, za pokwitowaniem odbioru. Zawarto$é przesylek listowych
poleconych bgdzie taka sama, jak w przypadku przesylek listowych zwyklych
(nierejestrowanych).

ul. Mogilska 25, 31-542 Krakdw, tel. (12) 61 98 139, faks (12) 61 98 122, sekretariat.krakow@rdos gov.pl, www.krakow.rdos.gov.pl



3)

Uslugi dodatkowe (komplementarne) do przesylki listowej poleconej:

a)

b)

potwierdzenie odbioru przesylki — ustuga polegaé bedzie na doreczeniu przesytki
rejestrowane) i zwréceniu Zamawiajacemu potwierdzenia odbioru w postaci
formularza papierowego zawierajacego podpis odbiorcy, stanowiacy
potwierdzenie otrzymania przesylki. Potwierdzenie odbioru przesylki
rejestrowane]j bedzie zglaszane w momencie nadawania przesylki rejestrowanej
poprzez przyklejenie do przesylki listowej odpowiedniego druku potwierdzenia
odbioru przesytki dostarczonego przez Wykonawce,

zwrot przesylki — Zamawiajacy wymaga dokonania zwrotu przesylki listowej
poleconej do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia
lub wydania odbiorcy. W przypadku zwrotu przesylki listowej] poleconej
z potwierdzeniem odbioru oplata za niewykonanie tej ustlugi dodatkowej bedzie
zwracana Zamawiajgcemu,

paczka pocztowa — przesyltka rejestrowana o wadze do 10 kg, przyjeta
za pokwitowaniem przyjecia idoreczana za pokwitowaniem odbioru, niebedaca
przesytka listowa.

Usluga dodatkowa (komplementarna) do paczki pocztowej — potwierdzenie
odbioru paczki pocztowej (jak dla przesylki listowej poleconej). W przypadku braku
mozliwosci dorgczenia paczki lub odmowy jej przyjecia, przesytka zwracana bedzie
Zamawiajgcemu. W przypadku zwrotu paczki pocztowej z potwierdzeniem odbioru
oplata za niewykonanie tej ustugi dodatkowej bedzie zwracana Zamawiajacemu.

Przesylka listowa zwykla, przesylka listowa polecona oraz paczka pocztowa mogg byé
wystane jako przesylka priorytetowa badz ekonomiczna, tj.:

1) przesylki priorytetowe — przesytki najszybszej kategorii, przewozone najszybszym
$rodkiem transportu i majace pierwszenstwo w procesie opracowywania i dorgczania
przed przesylkami ekonomicznymi; zalecany termin doreczenia to nastepny dzien
roboczy po dniu nadania;

2) przesylki ekonomiczne — przesylki nie bedace przesylkami najszybszej kategorii;
zalecany termin doreczenia to maksymalnie trzy dni robocze po dniu nadania.

Wymiary przesylek:
1) listowych:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie beda mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM:
a) dla przesylek o masie do 500g — nie przekroczg: wysokos¢ 20 mm, diugosé 230
mm, szerokos¢ 160 mm,
b) dla przesylek o masie >500g do 1000g — nie przekrocza: wysokosé 20 mm,
dlugosé 325 mm, szerokos¢ 230 mm,
c) dla przesylek o masie > 1000g do 2000g — suma dlugosci, szerokosci
i wysokosci nie przekroczy 900 mm, przy czym dlugosé nie przekroczy 600
mm.

2) paczek pocztowych:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie bedg mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - suma dlugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dlugo$é wyniesie 3000 mm, przy czym najwickszy wymiar nie

przekroczy 1500 mm:

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.



3. Uslugi kurierskie:

1) beda polegaé na odbieraniu od Zamawiajacego, przemieszczaniu i doreczaniu
przeznaczonych do nadania przesylek do wskazanych adresatow;

2) begda swiadczone od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godzinach od 7:00 do 17:00, po uprzednim telefonicznym zleceniu
ushugi;

3) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dowdd nadania przesylki kurierskiej
i dokument poswiadczajgcy dorgczenie kardej nadanej przez Zamawiajacego
przesylki kurierskie;j.

Uslugi dodatkowe (komplementarne) do uslug kurierskich:

a)

b)

c)
d)

doreczenie do rak wlasnych — dorgczenie przesylki wylacznie osobie wskazanej
jako adresat przesylki; w przypadku braku takiej mozliwodci przesytka jest
awizowana,

doreczenie na wskazang godzine - dorgczenie przesylki o wskazanej
przez Zamawiajacego pelnej godzinie (z tolerancjg +/- 15 minut),

dorgczenie we wskazanym dnju - dorgczenie przesylki w dniu podanym
przez Zamawiajacego,

potwierdzenie odbjoru - dorgczenie Zamawiajgcemu pokwitowania odbioru
przesylki przez odbiorce.

III. Uslugi pocztowe wymagane przez Zamawiajjcego w obrocie zagranicznym:
1. Przesylki pocztowe objete przedmiotem zaméwienia:

1

2)

przesylka listowa zwykla (nierejestrowana), o wadze do 2000 g, w ktérej
przesylane beda korespondencja, dokumenty, ksigzki, drobne przedmioty
dopuszczone do przewozu pocztowego;

przesylka listowa polecona (rejestrowana), o wadze do 2000 g, przyjeta
do przewozu i dorgczenia za potwierdzeniem nadania, wyodrebniona w przewozie
i dorgczana za pokwitowaniem odbioru. Zawarto$é przesylek listowych
poleconych bedzie taka sama, jak w przypadku przesylek listowych zwyklych
(nierejestrowanych).

Usluga dodatkowa (komplementarna) — potwierdzenie odbioru przesytki
listowej poleconej — polegac bedzie na zwrdceniu Zamawiajgcemu potwierdzenia
odbioru zawierajgcego podpis odbiorcy, stanowiacy potwierdzenie otrzymania
przesyiki.

Zamawiajgcy wymaga dokonania zwrotu przesylki listowej poleconej
do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci dorgczenia lub wydania odbiorcy.
W przypadku zwrotu przesylki listowej poleconej z potwierdzeniem odbioru
oplata za niewykonanie tej ustugi dodatkowej bedzie zwracana Zamawiajgcemu;

Przesylka listowa zwykla (nierejestrowana) oraz przesylka listowa polecona mogg byé
wyslane jako przesylka priorytetowa badZ ekonomiczna, tj.:

a) przesylki priorytetowe — przewozone najszybszym S$rodkiem transportu
imajagce pierwszefistwo W procesie opracowywania i doreczania
przed przesylkami ekonomicznymi; zalecany termin dorgczenia:

-~ w krajach strefy A (Europa lgcznie z Cyprem, cala Rosjg i Izraelem)
do trzeciego dnia roboczego po dniu nadania;

— w krajach strefy B (Ameryka Péinocna, Afryka), C (Ameryka Poludniowa,
Srodkowa i Azja), D (Australia i Oceania) do pigtego dnia roboczego
po dniu nadania;



b) przesylki ekonomiczne — przewozone, opracowywane i dorgczane w drugiej
kolejnosci, po przesytkach priorytetowych; przesylka zostanie dorgczona
w krajach europejskich do szostego dnia roboczego po dniu nadania;

3) paczka pocztowa moze byc:
a) priorytetowa — przewozona najszybsza droga, opracowywana i dorgczana
w pierwszej kolejnosci, przed paczka ekonomiczna,
b) ekonomiczna, z nizsza oplata i dluzszym czasem doreczenia.
Usluga dodatkowa (komplementarna) - potwierdzenie odbioru paczki

pocztowe.

2. Wymiary przesylek:
1) listowych:
» MINIMUM - wymiary strony adresowej nie beda mniejsze niz 90 x 140 mm;
» MAKSIMUM - suma dlugosci, szerokosci i wysokosci (grubosci) — 900 mm,
przy czym najwigkszy z tych wymiaréw (dlugosc) nie przekroczy 600 mm,

2) paczek pocztowych:
» MINIMUM - wymiary strony adresowej nie beda mniejsze niz 90 x 140 mm.

» MAKSIMUM - suma diugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dlugoé¢ wyniesie 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie
przekroczy 1500 mm,

Wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancja +/- 2 mm.

IV. Pozostale warunki wykonywania uslug pocztowych:

]
.

Zamowienie bedzie realizowane w okresie od 2 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r,
Przesytki pocztowe beda odbierane od Zamawiajacego:

— zsiedziby Zamawiajacego w Krakowie, ul. Mogilska 25, pok. 912

-~ z Wydzialu Spraw Terenowych w Starym Saczu, ul. Daszynskiego 3,

w celu ich nadania w placowce pocztowe] Wykonawcy lub w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego.

Przesylki beda odbierane raz dziennie, od poniedzialku do piatku, pomi¢dzy godz. 12:00
a godz. 13:00. Wykonawcy. Zamawiajacy bedzie przygotowywal przesylki do odbioru
najwczesniej na godzine 12:00. Odbidr przesylek od Zamawiajacego w celu ich nadania
bedzie potwierdza¢ upowazniony przedstawiciel.

Nadanie przesylek objetych przedmiotem zamodwienia nastepowaé bedzie w dniu ich
przekazania przez Zamawiajgcego, do godziny granicznej wskazanej przez Wykonawce
w Formularzu cenowym zalaczonym do oferty. W przypadku zastrzezen dotyczacych
odebranych przesylek, przedstawiciel Wykonawcy wyjasni je na miejscu
z przedstawicielem Zamawiajgcego. W przypadku braku mozliwosci wyjasnienia
lub usuniecia zastrzezen wdniu ich nadania, nadanie takich przesylek nastapi
w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usunigcia zastrzezen.

Przesylki nadane przez Zamawiajacego dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego
wskazanego miejsca w kraju i za granica objetego Porozumieniem ze Swiatowym
Zwigzkiem Pocztowym,

Wykonawca bedzie zobowiazany doliczyé oplate za odbieranie przesylek do ogdlnego
rachunku miesigcznego za Swiadczenie ustug pocztowych, chyba Ze realizacja uslugi
odbioru przesylek pocztowych w celu ich nadania za Zamawiajgcego bedzie wymagata
sporzadzenia odrgbnej umowy. Zamawiajacy jest gotowy do podpisania odrebnej
umowy, ktora bedzie zawiera¢ postanowienia dotyczace §wiadczenia ustugi reprezentacji,
ustugi przewozu i ustugi ptatnicze;j.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nadawania niektérych przesylek
pocztowych rejestrowanych w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego
ze wzgledu na moc dokumentu urz¢dowego potwierdzenia nadania takiej przesytki.
Zamawiajacy szacuje, ze ok. 70% przesylek listowych Zamawiajgcego stanowig
dokumenty wydawane w postgpowaniach administracyjnych w rozumieniu ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks post¢powania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096,
Z pozn. zm.).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do samodzielnego nadawania pilnych przesylek
pocztowych w placéwee pocztowej Wykonawcy lub w placéwcee pocztowej operatora
wyznaczonego, najblizszej siedziby Zamawiajacego, sporzadzonych po godzinie
odbioru przesylek przez upowainionego przedstawiciela Wykonawcy w ramach
ushugi, o ktérej mowa wpkt2. W przypadku nadania przesylki w placéwce
pocztowej Wykonawcy Wykonawca bedzie zobowigzany doliczyé te przesylki
do ogblnego rachunku miesigcznego (Zamawiajgcy nie bedzie oplacal przesylki
gotowka w chwili nadania w placowce pocztowej, a razem z pozostalymi
przesylkami nadawanymi w ramach zawartej umowy).

Zdecydowana wigkszos¢ przesylek kurierskich Zamawiajacego jest wysylana
poza obszar wojewoddztwa malopolskiego.

Zamawiajagcy dopuszcza, aby Wykonawca, po przyjeciu przesylki pocztowej
od Zamawiajacego powierzyl dalsze wykonanie ustugi podwykonawcy, w tym innemu
operatorowi pocztowemu, na podstawie umowy o wspolprace zawartej w formie
pisemnej, zawierajgcej co najmniej postanowienia wymienione w art. 35 ust. 2 ustawy
Prawo pocztowe. Umowa zawarta pomiedzy operatorami powinna byé dostarczona
Zamawiajacemu niezwlocznie po podpisaniu umowy na $wiadczenie uslug pocztowych
pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca lub niezwlocznie po  podpisaniu
przez Wykonawce umowy z podwykonawca.

W przypadku okreslonym w pkt 10 Zamawiajacy bedzie dochodzil roszezed z tytulu
nienalezytego wykonania umowy laczacej Zamawiajacego z Wykonawcg wylgcznie
od Wykonawcy, bez wzgledu na faktyczny zakres $wiadczonych przez niego uslug.
Wykonawca bowiem odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
pocztowej.

Zamawiajacy zaznacza, ze wszystkie oplaty za wykonanie uslug objetych zaméwieniem
(wyplata wynagrodzenia) beda dokonywane wylacznie na konto Wykonawcy, z ktérym
zawrze umowg, i tylko przelewem. Zamawiajacy wyklucza jakiekolwiek rozliczenia
pomigdzy nim a podwykonawca Wykonawcy.

W przypadku nadania przesylki z potwierdzeniem odbioru, Wykonawca bedzie doreczat
Zamawiajgcemu potwierdzenia odbioru przesylki przez adresata niezwlocznie
po dokonaniu dor¢czenia przesytki. Potwierdzenie odbioru winno zawiera¢ date odbioru
i czytelny podpis odbiorcy.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi w jego
oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest to mozliwe, na drzwiach jego
mieszkania, jego biura lub innego pomieszczenia, w ktérym adresat wykonuje swoje
czynnosci zawodowe, badZ w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje adresata,
zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesylki ze wskazaniem, gdzie
i kiedy adresat moze odebraé¢ przesylke. Termin do odbioru przesylki przez adresata
wynosi 7 dni, liczac od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W przypadku
niepodjecia przesylki w tym terminie, przesylka jest awizowana powtdrnie poprzez
pozostawienie drugiego zawiadomienia o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie
dluzszym niz 14 dni od daty pierwszego zawiadomienia. Po uplywie terminu odbioru
przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania
przez adresata,
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Koszt zwrotu przesylki po wyczerpaniu mozliwosci dorgczenia bedzie nie wyzszy niz
koszt wyslania przesylki nie bedacej przesylka najszybszej kategorii.

Zamawiajacy bedzie odpowiednio przygotowywal przesytki do odbioru
przez Wykonawce, bedzie je prawidlowo adresowal (wsposéb czytelny i zgodny
ze standardami obowigzujacymi w tym zakresie) i sporzadzal w sposdéb umozliwiajacy
Wykonawecy dorgczanie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia.

Do przesylek Zamawiajacy bedzie uzywal wlasnych kopert, nie wyklucza jednak
umieszczania przesylek pocztowych w kopertach, opakowaniach stosowanych
przez Wykonawee, dostarczonych Zamawiajacemu bez dodatkowej oplaty
(np. w przesylkach kurierskich). Jesli Wykonawca stosuje specjalne opakowania
napewne rodzaje przesylek, dokleja blankiety, Zamawiajacy bedzie ich uzywaé.
Niedopuszczalne jest doczepianie i przyklejanie przez Wykonawcee réinych
przedmiotow i znakéw do opakowania przesylki w celu zwigkszenia jej masy.
Zamawiajgcy nie bedzie uzywaé tradycyjnych znakéw pocztowych na przesylkach.
Zamawiajacy bedzie umieszczal na przesytkach (kopertach biatych i szarych, paczkach)
odcisk pieczeci , firmowej”, zawierajacej nazwe, adres, NIP i Regon Zamawiajacego,
oznaczenie potwierdzajace wniesienie oplaty zausluge w postaci napisu, nadruku
lub odcisku pieczgci o tresci ustalonej z Wykonawcea, inne oznaczenia dotyczace rodzaju
przesylki (np. polecona, priorytetowa). W miejscu nadawcy przesylki beda umieszczane
wylacznie dane Zamawiajacego. Zamawiajgcy nie dopuszcza umieszczania danych
innego podmiotu w miejscu nadawcy.

Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktorej z oznaczenia potwierdzajacego wniesienie
oplaty za usluge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci ,,Oplata pobrana...”
w miejscu przeznaczonym na znak oplaty pocztowej, nie bedzie wynikaé jednoznacznie
nazwa Wykonawcy, ktéry $wiadczy usluge na rzecz Zamawiajacego. Zamawiajacy
zastrzega jednak, zeby tres¢ odcisku pieczeci w miejsce znaczka pocztowego nie
stanowila reklamy, wzbudzala kontrowersji czy niestosownych skojarzen u adresatéw
przesylek.

Waga przesylki okreslona bedzie w stanie zamknigtym.

Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane jako iloczyn liczby ustug
zrealizowanych w zakonczonym okresie rozliczeniowym przyjetym jako 1 miesiac
kalendarzowy oraz cen jednostkowych okreslonych w formularzu cenowym
stanowigcym zalgeznik do oferty Wykonawcy, obowigzujacych w calym czasie trwania
umowy. Liczba i waga beda potwierdzane na podstawie dokumentow nadawczych
lub oddawczych.

Zamawiajacy dopuszcza wylacznie forme oplaty z dotu, tj. wynagrodzenie z tytulu
wykonywania przedmiotu zamoéwienia bedzie wyplacane na podstawie faktury
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Zaplata wynagrodzenia bgdzie dokonywana
przelewem na konto Wykonawcy, ktéry bedzie ustuge swiadczyl. Termin zaplaty faktury
bedzie nie krotszy niz 21 dni od dnia wystawienia faktury.

Formularz cenowy zalaczony do oferty Wykonawcy stanowi wylacznie podstaweg
do obliczenia ceny oferowanej przez Wykonawce za wykonanie zamowienia.
Przewidywana przez Zamawiajgcego liczba przesylek réznych rodzajow w 2020 roku,
wskazana w formularzu cenowym, jest liczba szacunkowa. Zamawiajacy zastrzega,
ze rzeczywista liczba przesylek bedzie wynikaé z aktualnych potrzeb Zamawiajacego
i moze odbiega¢ od szacunkowej liczby podanej w formularzu cenowym. Wykonawcy
nie przystluguje roszczenie o wykonanie liczby przesylek okre$lonych w Formularzu

CENOwym.
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Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é dokonania istotnych zmian postanowien umowy

w stosunku do tresci oferty Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

1) gdy nastgpi zmiana wysokosci obowigzujacych stawek podatku od towardw i uslug
(VAT) dotyczacych ushugi lub uslug objetych umowa; wéwczas dopuszczalna jest
zmiana cen jednostkowych, odpowiednio tej uslugi lub ushug, w zakresie
odpowiadajacym zmianie wysokosci stawki VAT. W takim przypadku Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ do uiszczenia oplaty powigkszonej o podatek od towaréw i uslug
wedlug stawki obowiazujacej na dzief wystawienia faktury,

2) gdy Wykonawca wprowadzi powszechnie obowigzujace w jego dziatalnosci nowe
ceny ushugi lub ushug objetych umowa; woéwczas dopuszczalna jest zmiana cen
jednostkowych, odpowiednio tej ushugi lub ustug, pod warunkiem ich
zaakceptowania przez Zamawiajacego, a w przypadkach gdy jest to wymagane
obowigzujgcymi przepisami prawa, réwniez pod warunkiem wczesniejszego
zatwierdzenia nowych cen ushugi lub ustlug przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. W takim przypadku Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uiszczenia
oplaty za swiadczone ustlugi w wysokosci obowiazujacej na dzien wystawienia
faktury VAT.

Zamawiajgcemu  przyshuguje mozliwos¢ korzystania z opustéw oferowanych

przez Wykonawce w czasie realizacji umowy.

Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zaméwienia Zamawiajagcemu bedzie

przystugiwalo odszkodowanie, w formie kar umownych, w nastepujgcych przypadkach

i wysokosci:

1) za utrat¢ przesylki poleconej w wysokosci 50-krotonosci oplaty pobieranej
przez operatora wyznaczonego za traktowanie przesylki pocztowej jako przesylki
polecone;j;

2) za utrate paczKi pocztowej w wysokosci 10-krotnosci oplaty pobranej za jej nadanie;

3) za utratg przesyltki z zadeklarowana wartoscia w wysokosci zadeklarowanej wartosci
przesylki.

W przypadku niewykonania ustugi pocztowej Wykonawca niezaleznie od naleznej kary

umownej zobowigzany bedzie do zwrotu w calosci optaty pobranej za wykonanie ushugi.

Reklamacje z tytulu niewykonania uslugi Zamawiajacy bedzie zglaszal Wykonawcy

po uptywie 14 dni od nadania przesylki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz 12 miesiecy

od dnia jej nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczyé

30 dni — dla przesylek krajowych i 90 dni — dla przesylek zagranicznych od dnia

otrzymania przez Wykonawce reklamacji.

Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do sporzadzania w dwéch egzemplarzach osobnych

zestawien iloSciowo - wartosciowych nadanych przesylek nierejestrowanych

oraz przesylek rejestrowanych.

¥a

. ol






