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Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

 „Opracowanie strategii kampanii promocyjnej w Internecie i mediach społecznościowych”

 (Zadanie nr 20 w HRP: Przygotowanie i prowadzenie działań promocyjnych z użyciem narzędzi internetowych), w ramach realizowanego projektu nr POIS.02.04.00-00-0180/16 pn.: „Ochrona zagrożonych gatunków i siedlisk chronionych w ramach sieci Natura 2000 w Małopolsce” (działanie 2.4. oś priorytetowa II Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko 2014 – 2020).
1. Przedmiotem zamówienia jest opracowanie strategii kampanii promocyjnej ww. projektu w internetowych mediach społecznościowych. Opracowana strategia zostanie wykorzystana jako opis przedmiotu zamówienia w postępowaniu na wyłonienie Wykonawcy do prowadzenia kampanii promocyjnej projektu w latach 2018-2020.
2. Głównym celem strategii jest opracowanie szczegółów działań promocyjnych skierowanych na przedmiot projektu (czynna ochrona nietoperzy i ich siedlisk oraz muraw kserotermicznych), jego popularyzację w mediach społecznościowych, sprawne informowanie społeczeństwa i przekazywanie wiedzy merytorycznej. 
3. Strategia swoim zakresem powinna obejmować wszystkie zadania ochrony czynnej realizowane w projekcie (m.in. remont dachów kościołów z koloniami nietoperzy, budowa platform na guano, zabezpieczenie jaskini w rezerwacie przyrody „Diabla dziura”, poprawa funkcjonowania tras migracji nietoperzy, wykaszanie i wypas owiec na siedliskach kserotermicznych i in.), a także działania informacyjno-promocyjne w projekcie: spotkania, warsztaty i konferencje organizowane w ramach projektu.
Lista zadań przewidzianych do realizacji w projekcie przedstawia załącznik nr 1.
4. Strategia powinna promować również szczególną ochronę obiektów z chronionymi elementami przyrody: zabytkowe obiekty sakralne oraz rezerwaty przyrody i obszary Natura 2000 objęte działaniami w projekcie.
5. Projekt strategii powinien przedstawiać:

- narzędzia internetowe przewidziane do prowadzenia kampanii (strona RDOŚ w Krakowie, strona projektu, serwisy internetowe, portale społecznościowe - stworzenie strony poświęconej projektowi na portalu, itp.),

- sposób wykorzystania poszczególnych narzędzi do prowadzenia kampanii,

- harmonogram działań promocyjnych w Internecie, z uwzględnieniem wydarzeń, imprez lokalnych i regionalnych (np. „Dni Kapusty”, dożynki) w ramach których promowany będzie projekt;

- sposób połączenia kampanii promocyjnej z harmonogramem spotkań z grupami interesariuszy (samorządy, społeczność lokalna, dzieci i młodzież, środowisko naukowe, przewodnicy itp.), zajęć terenowych dla młodzieży szkolnej itp.;
- założenia i harmonogram realizacji konkursów.

6. W ramach strategii należy wykorzystać rozpoznawalne logotypy z realizowanych już projektów:

- http://podkowiecplus.pl/wp-content/uploads/2016/06/KP1.png - dla części projektu dotyczącej ochrony 
siedlisk nietoperzy;
- http://kserotermy-life-krakow.pl/ - dla części projektu dotyczącej ochrony siedlisk kserotermicznych.
Logotypy zostaną przekazane po podpisaniu umowy.

7. Podstawowym założeniem strategii jest zaplanowanie kampanii, która zbuduje pozytywny wizerunek zarówno samego projektu, a także zapewnienie odpowiedniej ilości kanałów informacyjnych. 
8. Strona/strony w mediach społecznościowych, w ramach których strategia ma przewidzieć działania promocyjne, powinny zawierać m.in. informacje:
•
Informacje o projekcie;
•
Informacje o instytucji prowadzącej projekt;
•
Cele i działania projektu;
•
Podmioty zaangażowane w realizację projektu;
•
Publikacja artykułów z portali internetowych;
•
Informacje o konferencjach, warsztatach, spotkaniach;
•
Przekierowanie do strony projektu i innych narzędzi promujących projekt;
•
Newsletter;
•
Informacje o konkursach.
9. Niezwykle istotnym elementem związanym z utworzeniem portali społecznościowych jest ich stała aktualizacja, która powinna być realizowana dla osiągnięcia celów kampanii. Zadaniem strategii będzie wskazanie terminarza, częstotliwości i rodzaju informacji umieszczanych w Internecie. 
10. Ponadto, w ramach zadania należy opracować hasło promocyjne projektu oraz baner reklamowy - do umieszczenia na portalach internetowych.
11. Z uwagi na krótki czas realizacji zamówienia, zakłada się stały kontakt Wykonawcy z Zamawiającym, za pośrednictwem telefonu i poczty elektronicznej. Opracowaną strategię w postaci tekstu i grafik, należy dostarczyć Zamawiającemu celem oceny zgodności z umową, na nośniku elektronicznym w terminie do dnia 15 grudnia 2017 roku. Zamawiający ma prawo w terminie 7 dni zgłosić Wykonawcy elementy wymagające poprawy, które Wykonawca musi nanieść w terminie 3 dni roboczych od daty ich zgłoszenia przez Zamawiającego. Do wykonanych przez Wykonawcę poprawek, powyższą procedurę stosuje się odpowiednio. Ostateczną wersję strategii (po jej akceptacji przez Zamawiającego) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu w postaci wydruków w formacie A4 w kolorze w 2 egzemplarzach oraz na nośnikach danych (płyty CD) w 2 egzemplarzach. Podstawą do wystawienia faktury VAT / rachunku będzie protokół odbioru podpisany przez upoważnione osoby.
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Spefniomy wymagania EMAS — zarzgdzamy urzedem efektywnie, oszczednie i proérodowiskowo
Plac Na Stawach 3, 30-107 Krakow, tel.: 12 61-98-127 , fax: 12 61-98-122, sekretariat.krakow@rdos.gov.pl, krakow.rdos.gov.pl
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